erica
Odonto
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Missao

Oferecer protecdo e bem-estar a pessoas e organizacdes, em
todas as fases de suas vidas, criando valor de forma
sustentavel, em uma relacdao de confianga e respeito.

Visao

Sermos reconhecidos como a melhor opgao nos mercados
em que atuamos, satisfazendo com exceléncia as
necessidades de nossos clientes por meio de um
relacionamento proximo e s6lido com nossos colaboradores,
corretores e parceiros de negocios, buscando o equilibrio
entre crescimento e rentabilidade.

Valores
Somos orientados para a satisfacdo dos nossos clientes e corretores;
Valorizamos os colaboradores e o trabalho em equipe;

Objetivamos uma relacdo saudavel e de longo prazo em nossas
parcerias;

Buscamos sempre os melhores resultados e o aprimoramento
continuo de nossas operacoes;

Cumprimos nossas promessas, preservando nosso
comprometimento com a sustentabilidade.

e~
Fonte : Site de Relacdo com Investidores - SulAmeérica
Empresa (http://ri.sulamerica.com.br/) Odonto
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@ Executivo 20 C) Especial 20 @ Classico 20 @ Basico 20

Plano coletivo

empresarial (a partir de 100
vidas)

Abrangeéncia
nacional

Ampla rede de
atendimento

Reembolso em
consultas
e exames fora da rede

CARACTERISTICAS

GERAIS DOS

PLANOS

Coberturas adicionais

ao Rol ANS

Coparticipacao
opcional

Possibilidade de percentual
diferente por tipo de cobertura.

—

Sem caréncia

SN
SulAmeérica
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@ Executivo 20 O) Especial 20 @ Classico 20 @ Basico 20

@ Rol Rol @ Rol 9 Rol

Ampliado Ampliado Ampliado Ampliado
+ + Protese +

Ortodontia Ortodontia

+ Protese

COBERTURA
DOS PLANOS

M
SulAmeérica

Odonto



® Especial20 @ Classico 20 @ Basico 20

\4

Rol
Ampliado

Exemplos:

Mantenedor de espaco removivel (ortodontia preventiva)
Consulta de avaliacdo de DTM (disfuncdo témporo
mandibular)

Tracionamento cirdrgico com finalidade ortodontica

Clareamento dente desvitalizado

— N
SulAmérica

Odonto



% Especial 20 @ Classico20 @ Basico 20

‘ Rol Ampliado +
Ortodontia

Exemplos:

Documentacao Ortodontica Basica
Aparelho Fixo Metalico Convencional
Aparelhos ortodonticos méveis ortopédicos
Manutengao de Aparelho Ortododntico Fixo Metalicg
Manutencéo de Aparelho Ortopédico
Grade palatina removivel

Aparelhos Acessérios

BERTURA

H JA NOS

— N
SulAmérica

Odonto



| Especial 20 @ Classico 20 @ Basico 20
‘ Rol Ampliado +
Protese

emplos:

ese Total

Parcial Removivel
- ‘\ 'é’_calocerémica

e Porcelana Pura

EINRELES

A

y r
-
} -
.
>,

z N
OBE ”T JRA -

DOS PLANOS

— N
SulAmérica
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®' Especial20 @ Classico20 @ Basico 20

J
/

COBERTURA
JOS PLANOS

—N—
SulAmérica
Odonto



‘~20 @ Classico20 @ Basico 20

) EEM To }f’
BRASILENO

EXTERIOR
MULTIPLOS S
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REEMBOLSO NO
BRASIL E NO

EXTERIOR
MULTIPLOS SaAes
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Qeaal 20 Q Classico 20 Q Basico 20

I.‘

EEMﬁéL 0
BRASIL E NO

EXTERIOR
MULTIPLOS SaAes

Odonto



A\ eglal 20 @ Classico20 O Basico 20
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BRASILENO

EXTERIOR
MULTIPLOS SaAes

Odonto
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W clal 20 ) Classico 20 @ Basico 20
"\«k

—

4-: ﬂ
o ‘w,,\ q -

\ 4
o/ \ \
: \
\ | Mitiplo-1x |
| ABRANGENCIA-Brasil
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EMBOLSO NO BRASIL E NO EXTERIOR - EXEMPLOS

Consulta Odontoldgica

Limpeza (Profilaxia)

Restauracdo Em Resina (1 Face)

Radiografia Panoramica

Tratamento De Canal (Unirradicular)

Remocgao De Dentes Inclusos / Impactados

Documentacgdo Ortodontica

Manutengao Mensal De Aparelho Fixo

Aparelho Fixo Metalico (Superior e Inferior)

Coroa Metaloceramica

Coroa Em Ceramica Pura

Protese Total Incolor

— N
SulAmeérica

Odonto
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SulAmeérica Mais

Descontos* em vacinas, materiais hospitalares,

spas, academias, aluguel de veiculos e muito mais.

Acesse o Aplicativo SulAmérica Odonto
e consulte a rede de farmacias.

* A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a regido.

ENEFICIOS

Farmacias

Droga

Raia < DROGASIL a SdoPaulo
: DROGARIA
FARMALIFE + mais |wuw| GALANTI

4 Pacheco & Ofidfre Fg@

Até 85% em mais de 3.000
medicamentos,

+ de 10.000 farmacias credenciadas.
Total economizado pelos segurados em

2020:

R$ 3.250.000,00

Basta apresentar o cartdo de identificacdo no ato da compra.

Consulte a rede de farmacias e lista completa de medicamentos
e dermocosméticos em sulamerica.com.br/saudeonline

N
SulAmérica

Odonto



B —
SulAmérica

Odonto




Central de Relacionamento - 24h Saude Online

Informacdes sobre autorizacdes, rede Consulta a rede credenciada, indicacao de
credenciada, coberturas contratadas e dentista, solicitacao de livrete,
reembolso. demonstrativo de IR, atualizacao de dados

cadastrais, solicitacdo e acompanhamento

Central Exclusiva Prestige — 24h de reembolso.

Acionamento dos beneficios exclusivos e
informacdes sobre autorizacoes, rede T .
credenciada, coberturas contratada e Apl'cat'vo SulAmerica

f281150)50, Cartao digital, consulta a rede, status de

reembolso e solicitacao de reembolso para
procedimentos que nao necessitam de
radiografia para analise.

PARA O ,
BENEFICIARIO

M
SulAmérica

Odonto
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APLICATIVO
SULAMERICA
ODONTO

A SulAmeérica levou as

informacoes

do seguro odonto para

a tela do celular.

Sao diversas funcionalidades
para que o cliente tenha mais
comodidade e aproveite ainda
mais os beneficios do seguro a
qualquer hora e lugar.

— N
SulAmérica
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Carteirinha

—~—
SuIAmenca

750

ESPECIAL 20

A

174209400

ROL AMPLIADO +

PROTESE
(COPAY)

SULAMEMCACOMPANHADE
SEGUROS SAUDE

ISENTO

Carteirinha

CARTEIRINHA
DIGITAL

Acesso a carteirinha digital para
utilizacao na rede referenciada,
devendo ser apresentada junto a um
documento de identificacdo com foto.

— N
SulAmérica

Odonto



Y

Rede Credenciada

£ Faga sua busca

& Buscar proximos a mim

REDE
CREDENCIADA

A pesquisa pode ser realizada por
endereco ou proximidade, sendo
possivel ja tracar a rota no mapa.

M
SulAmérica

Odonto



Medicamentos com Desconto

© ® O

_;

Medicamentos com
Desconto

MEDICAMENTO
COM DESCONTO

Consulta a rede de farmacias e lista de
medicamentos com desconto.

— N
SulAmérica
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Favoritos

ﬁ Clinicas e Dentistas

Favoritos

FAVORITOS

Permite criar uma lista com os
profissionais de confianca, terminais de
autoatendimento e farmacias preferidas,
para consultar sempre que precisar.

— N
SulAmérica
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lpo de Procedimento

Reembolso

REEMBOLS50

SOLICITAR

Facil navegacao para solicitacao do
reembolso odontoldgico, sem
necessidade de deslocamento para
envio via Correios

— N
SulAmérica

Odonto



Segurado que realizou o procedimento

Informagdes bancdrias do titular

Atualizar Dados

Dados da clinica / dentista executante

REEMBOLSO

SOLICITAR

Possibilidade de conferéncia e
atualizacao de dados bancarios do
titular quando necessario.

Reembolso

— N
SulAmérica

Odonto



Reembolso

REEMBOLSO

CONSULIAR:

Acompanhamento de detalhes das
solicitacbes de Reembolso, com
notificacao sempre que houver alguma
atualizacao da analise da solicitacao.

M
SulAmérica

Odonto



R 480,00

Reembolso

EE]ET ]

R$ 404,64

R$ 7536

2

Reembolso

REEMBOLSO
(CONSULTAR)

Acompanhamento de detalhes de
solicitacoes de reembolso, com
notificacao sempre que houver alguma
atualizacao e solicitacao de reembolso
para procedimentos que nao necessitam
de radiografia para analise.

M
SulAmérica

Odonto



Dados Cadastrais

DADOS
CADASTRAIS

Consulta aos dados
cadastrais e do plano
contratado.

M
SulAmérica
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Canais de atendimento

Canais de
Atendimento

Capitais e dreas metropolitanas 30023 1159
0800 729 1159

-ao e informacdes institucionais

CANAIS DE

0800 722 0504

ATENDIMENTO

Consulta aos dados
cadastrais e do plano
contratado.

— N
SulAmérica
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Links Uteis

Links Uteis

Saude Online

SulAmérica Mais

INFORMACOES
UTEIS

Acesso a diversos links Uteis
relacionados ao seguro
odonto.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

— N
SulAmérica

Odonto
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SulAmérica

APLICATIVO
SULAMERICA
ODONTO

>

DISPONIVEL NO ]

Google play

0

Disponivel na

App Store
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